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Transparenz:

Moderator*innen kommunizieren
Regeln fur die Gruppe klar und schaffen
Transparenz.

Mitglieder sollten wissen, welche
Verhaltensweisen akzeptabel sind und

Kwelche nicht. /
/Zurijckhaltung: @\

Moderator*innen behalten

die Gesamtheit einer digitalen Diskussion
im Blick (auch Likes gehoren dazu) und
agieren in dem Wissen, dass nicht jede
Meinungsverschiedenheit ein
moderationswurdiger Konflikt ist.

Kritik an Beitragen aul3ern sie konstruktiv,
also nutzbringend und auf den

\\Zusammenhang achtend. J
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Respekt und Hoflichkeit: @

Moderator*innen sollten respektvoll und
hoflich gegenluber allen Gruppenmitgliedern
sein, unabhangig von deren Meinungen
oder Ansichten. Dies schafft ein
respektvolles Gesprachsklima und fordert
den gelungenen Austausch. /
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Neutralitat und Fairness:

Moderator*innen sollten neutral und fair
handeln, ohne personliche Vorurteile oder
Parteilichkeit zu zeigen.

Sie sollten sicherstellen, dass alle
Gruppenmitglieder die gleichen Chancen

Khaben, sich zu aufdern. /
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Geduld und Empathie: @
Moderator*innen sollten Geduld zeigen und

in der Lage sein, sich in die Lage der
Mitglieder zu versetzen.

Sie beobachten Diskussionen aktiv und
geben der Gemeinschaft die Moglichkeit,

KKoanikte im Dialog zu l6sen. /

Schulung Digitale Dorfheld*innen, Einheit D: Gelungene Kommunikation, @
Modul: Moderation im DorfFunk
Karten: Moderationsprinzipien

Digitale Dorfer
Niedersachsen



